MUNICIPALIDAD DISTRITAL : :
CERRO COLORADO
DECRETO DE ALCALDIA ©4 - MDCC

Cerro Colorado, 27 de abril del 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO;
POR CUANTO:

< Conforme lo regula el articulo 20, numeral 6) de la Ley 27972 Organica de Municipalidades, es atribucion
\del Alcalde, dictar Decretos de Alcaldia con sujecién a Leyes y Ordenanzas;

VISTOS Y CONSIDERANDO:

; Que, conforme establece el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, en concordancia con el
" Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan

“~ de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; por lo tanto facultados a

ejercer actos de gobierno, actos administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, mediante DS 044-2020-PCM y sus modificatorias y ampliaciones se declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, y
conforme lo regula su articulo 2.1 debe garantizarse entre otros servicios basicos la limpieza y recojo de residuos
solidos, servicios funerarios, de competencia de la Municipalidad, por lo tanto para su adecuada prestacion y acceso
la Municipalidad (Entidad publica) debe determinar los servicios complementarios y conexos, quedando obligados
los Gobiernos Locales a contribuir al cumplimiento de las medidas adoptadas en el citado dispositivo legal, en tal
sentido se encuentra obligado a mantener coordinacion permanente con las Autoridades Sanitarias y diversas
entidades que prestan servicios autorizados.

Que, mediante Resolucion Ministerial 055-2020-TR se aprobd la Guia para la prevencion del Coronavirus
en el ambito laboral, de estricto cumplimiento y bajo la direccién de la Sub Gerencia de Talento Humano de la

Que, mediante DU 026-2020 se han establecido diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la Pandemia, disponiendo que los Gobiernos Locales realicen actividades de fiscalizacion sanitaria
coordinando con la Autoridad de Salud. Asi mismo la Segunda Disposicion Complementaria Final, numeral 2)
precisé literalmente lo siguiente: ‘de manera excepcional, declarese la suspension por treinta dias habiles, del
computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que
se encuentren en trémite a la entrada de vigencia de la presente norma ...(...)", que incluye sus ampliaciones.

Que, posteriormente se publica el DU 029-2020 donde se dictan nuevas medidas complementarias para
reducir el impacto del COVID-19 en la economia peruana; y que en su articulo 28° precisa lo siguiente: “Declérese
la suspension por treinta dias habiles del computo de los plazos de inicio y tramitacién de los procedimientos
administrativos (...) que se encuentren sujetos a plazo y que no estén comprendidos en la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Decreto de Urgencia 026-2020", que incluye sus ampliaciones, por lo tanto los
procedimientos administrativos quedaron suspendidos no afectandose a los administrados.

Que, en este sentido resulta conveniente emitir una serie de reglas y protocolos para asegurar el
funcionamiento de la Municipalidad como érgano de jerarquia de acuerdo a su estructura organica considerando
proximo el vencimiento del plazo del estado de emergencia, ademas de reducir el impacto del COVID-19 en la
economia peruana, garantizandose la cadena de pago con relacion a los compromisos que mantiene la
Wnicipalidad respecto de sus proveedores cumpliendo los requisitos y procedimientos para la presentacion
g4pedientes de pago, asegurandose el cumplimiento de los principios de transparencia, eficacia y razonabilidad.

Que, conforme lo regula el articulo 41° de la Ley Orgénica de Municipalidades, los Decretos de Alcaldia
han sido definidos como: “aquellos que establecen normas reglamentarias y de aplicacién de Ordenanzas,
sancionan procedimientos necesarios para la correcta y eficiente administracion municipal y resuelve o regulan

asuntos de orden general y de interés para el vecindario que no sean competencia del concejo municipal®
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En uso de las facultades contenida® & & namerar del értf%\.r% 2° y el articulo 39° de la Ley Organica
de Municipalidades, Ley N° 27972, el Alcalde ha aprobado el siguiente Decreto de Alcaldia

DISPOSICIONES QUE ASEGUREN EL FUNCIONAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD y QUE COADYUVEN EN
LA REDUCCION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA ECONOMIA PERUANA

ARTICULO PRIMERO: PRECISAR que los servicios que la Municipalidad viene prestando desde el inicio del
Estado de Emergencia y conforme lo establecido en el D.S. 044-2020-PCM son los que corresponden a las
'siguientes unidades organicas: a) Gerencia de Servicios a la Ciudad a cargo de las labores de limpieza y recojo de
residuos sdlidos, b) Gerencia de Desarrollo Social a cargo de los servicios de servicios de entierro y entrega de las
canastas basicas familiares en cumplimiento del DU 033-2020-PCM, c) la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
% _ ‘en las actividades de Fiscalizacion, Mercados y Abastos, d) la Gerencia de Seguridad Ciudadana y e) la Gerencia
——" de Administracion y Finanzas con todas sus subgerencias a fin de dar sostenibilidad a los requerimientos de la

T Municipalidad, cumpliendo las disposiciones sanitarias para salvaguardar la salud de los servidores que intervienen
en las actividades antes mencionadas.

ARTICULO SEGUNDO.- AUTORIZAR durante el Estado de Emergencia la apertura de la Oficina de Mesa de

Partes en las instalaciones del Palacio Municipal Unicamente para la recepcion de los siguientes documentos: 1)

2 xpedientes de pago por parte de toda clase de proveedores que tiene la Municipalidad debiendo cumplir con todos

ped o ps requisitos para su procedencia 2) Comunicaciones oficiales por parte de las autoridades sanitarias, de

® B° | Hontraloria General de la Republica, EI Ministerio Publico y Poder Judicial y cualquier otra institucion que remita

. ocumentacién vinculada al Estado de Emergencia o complementaria; todo ello para reducir el impacto de la
e"”"W:m.o'k“‘:'

Pandemia en la economia nacional y garantizar la cadena de pago en relacion a los compromisos que tiene la
Municipalidad.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR el Protocolo de atencion al plblico y seguridad para los servidores publicos de
la Municipalidad, el mismo que contiene los siguientes lineamientos:

1% ’ ;,z 3.1. OBJETIVO.- Emitir una serie de medidas preventivas para reducir la propagacion del COVID-19 en las
) ,_‘g; £/ instalaciones y oficinas de la Municipalidad, contenidos en lineamientos para la atencion de la ciudadania una vez
ReM J\.o'?;,‘/ vencida la suspension de los plazos aprobados por los Decretos de Urgencia 026-2020 y 029-2020 asegurando los

= derechos de los administrados en sus diversos procedimientos, y protegiendo al personal de la Municipalidad en sus
actividades diarias.

3.2. BASE LEGAL.- La Ley Organica de Municipalidades, el TUO de la ley 27444 del procedimiento administrativo
general, el DS 008-2020-SA que declara la emergencia sanitaria en todo el termitorio nacional asi como todos los
Decretos de Urgencia y diversas disposiciones emitidas durante el Estado de Emergencia, asi como aquellas guias
y protocolos aprobados por el Ejecutivo.

3.3. RESPONSABILIDAD.- Los presentes lineamientos son de responsabilidad de: la Sub Gerencia de Talento
Humano, la Oficina de Tecnologia e Informacion, la Gerencia de Administracion Financiera y la Gerencia de
Presupuesto.

34, LINEAMIENTOS QUE ASEGURAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD Y ATENCION AL
PUBLICO

A) Para los servidores publicos, deben cumplir con las siguientes lineamientos:

- Lavado de manos en forma adecuada y la desinfeccion y ventilacion de su érea de trabajo conforme las
recomendaciones emitidas por la Autoridad Sanitaria.

- Desechar ylo eliminar adecuadamente y con responsabilidad el papel utilizado para el retiro de sus
secreciones.

- Mantener la distancia minima de 1.5 mts respecto de sus comparieros de trabajos o publico en general

- Comunicar inmediatamente a su superior jerarquico la presencia de una persona con sintomas manifiestos
del COVID-19, quienes adoptaran las medidas preventivas emitidas por las Autoridades Sanitarias.

- Cumplir con todas las demas medidas de prevencion adoptadas por el Gobierno Central o aquellas que

sean impartidas por la administracion municipal. A“
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La verificacién del cumplimiento de estas medidas, asi como todas aquellas que sean impartidas en forma
adicional son de responsabilidad de la Sub Gerencia de Talento Humano, debiendo la Gerencia de
Administracién y Finanzas proveer de los bienes y servicios necesarios para su estricto cumplimiento.

é{:— B) ATENCION EN LA PLATAFORMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, ATENCION DEL PUBLICO EN

GENERAL Y CREACION PLATAFORMA VIRTUAL DE RECEPCION DCUMENTAL

- Es obligatorio que el administrado y/o ciudadano al presentarse a cualquier oficina o dependencia de la
Municipalidad, deba portar la mascarilla simple, quirirgica o cualquier otra recomendada por la Autoridad
Sanitaria.

- En lo posible debe evitarse en las instalaciones de la Municipalidad la presencia de menores de edad,
madres gestantes, adultos mayores o aquellos que se encuentren dentro de la poblacién vulnerable,
previendo su seguridad; sin perjuicio de ello el personal de la Municipalidad debe proceder con su atencion
preferente instruyéndolos respecto de los canales alternativos que la Municipalidad tiene para atender sus
consultas o pedidos.

- Es obligatorio el cumplimiento de la distancia entre los administrados y entre los ciudadanos de 1.5. mts
evitando en todo momento la aglomeracion y desorden.

- Los administrados y/o ciudadanos deben respetar el aforo indicado por el personal de la Municipalidad en
cada oficina o instalacién municipal.

- En todo momento el personal de atencién de la Municipalidad debe orientar al ciudadano de los distintos

canales alternativas de recepcion y atencién de informes y consultas.

Se encuentra prohibido todo tipo de concentracion publica al exterior e interior del Palacio Municipal asi

como de todas sus dependencias y oficinas descentralizadas; debiendo cumplir con las instrucciones y

recomendaciones de las Autoridades Sanitarias.

- La Oficina de Tecnologia e Informacién se encuentra en la obligacion de proporcionar el soporte necesario
y suficiente en el caso de descentralizar la Oficina de Tramite Documentario a las demas dependencias,
previa coordinacién con la titular de dicha unidad organica y conocimiento de la Secretaria General,
emitiéndose las disposiciones convenientes para su implementacion respetiva.

- La Oficina de Tecnologia e Informacion es la responsable de la creacién de canales alternativos para la
recepcion de documentos, consultas e informacion de solicitudes o pedidos presentados por la ciudadania
diferentes a los procedimientos administrativos debidamente identificados en el TUPA, para tal caso debe
elaborar los respectivos planes de trabajo.
Alternativamente y para la atencién de pedidos de apoyo, donacién, invitacion y cualquier otro de
naturaleza similar que no sea un procedimiento administrativo, asi como cualquier comunicacion oficial
dirigida a la Municipalidad se ha creado como canal alternativo de recepcién la Mesa de Partes Virtual con
el siguiente correo electronico mesadepartesvirtual@mdcc gob.pe . La misma que tendra un horario de
atencion de Lunes a Viernes (solo dias hébiles) de 7:30AM a 3.30PM, los documentos recepcionados
pasado este horario se entenderan por entregados al dia siguiente habil.

Es obligatorio que cualquier comunicacién por este canal y cualquier ofro a que haga referencia esta

norma municipal, se consignen los siguientes datos bajo responsabilidad en el retardo de su solicitud: a)

Nombres y Apellidos completos y Nro de DNI, b) Numero de teléfono fijo, mévil o correo electrénico para

su respuesta, ¢) Tratandose de una Persona Juridica adicionaimente a las antes enumeradas indicar en

forma clara la Razon Social, Ruc y el cargo de la persona que lo presenta d) en forma opcional y de ser
necesario adjuntar copia de vigencia de poder de quien presenta la solicitud.

Es responsabilidad de la Oficina de Tecnologia e Informacion otorgar el soporte y mantener actualizada la

pagina web de la Municipalidad, subiendo a la pagina cualquier informacion o comunicado de naturaleza

institucional y de interés publico, el mismo funciona como canal alternativo de informacion y consultas de
administrados y de la ciudadania en general.

C) LINEAMIENTO GENERALES

- Precisar como canal alternativo de consultas e informacion los teléfonos fijos y maviles, correos
electronicos institucionales proporcionado por la Entidad a personal de la Municipalidad, en tal sentidos los
funcionarios y servidores que tengan estos servicios deberan dar atencion inmediata bajo responsabilidad
administrativa, debiendo la Oficina de Tecnologia e Informacién garantizar el soporte suficiente y
necesario.
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ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General, Oficina de Tecnologias de la Informacién
asi como a la Oficina de Imagen Institucional, Prensa y Protocolo, la notificacion, publicacion y difusion
respectivamente de la presente norma.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMER DISPOSICION.- La Sub Gerencia de Talento Humano tiene la obligacién de difundir las recomendaciones
y disposiciones internas emitidas por la Autoridad Sanitaria, de obligatorio cumplimiento para los servidores de la
Municipalidad; la Oficina de Tecnologia e Informacién debe proceder con la elaboracién de planes de trabajo y
otorgar el respectivo soporte a los lineamiento aprobados en esta norma municipal, y las Gerencias de
Administracién Financiera y Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion se encuentran autorizadas a
viabilizar la adquisicion de bienes y servicios para cumplir con el objetivo de la presente norma.

SEGUNDA DISPOSICION.- Cualquier incumplimiento de los lineamientos aprobados en esta norma municipal y de
manera reiterativa, podra ser objeto de Denuncia Penal por delito contra la salud.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

AD0g. M Go‘rkf Q« nchez Huallaneo
SECRETAR  GENERAL
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