MUNICIPALIDAD DISTRITAL

CERRO COLORADO

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 086-2022-GM-MDCC

Cerro Colorado, 16 de marzo de 2022
VISTOS:

El PLAN DE TRABAJO denominado “IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE ORIENTACION Y DEFENSA DEL
CIUDADANO"; Informe N° 006-202200DC/GM/MDCC: Informe N° 095-2022-MDCC/GPPR; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, las municipalidades
provinciales y distritales son los érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia; autonomia que segun el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley
N° 27972, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento
juridico;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de
modernizacién con la finalidad de mejorar la gestién publica y establece que las normas referidas a organizacién del Estado
requieren de la opinién técnica previa de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros:

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 001 -2021-PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N°
001-2021-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestién de Reclamos en las pentidades y empresas de la Administracién Publica”
que tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestién de los reclamos en las entidades
y empresas de la administracion publica. Asimismo, el numeral 5.3.3 de la Norma Técnica dispone que para un adecuado desarrollo
del proceso corresponde a la maxima autoridad administrativa o quien esta delegue de cada entidad “a. Garantizar el cumplimiento
de las disposiciones del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, asegurando los recursos humanos, la provision de materiales y la
optimizacién de los procesos intemos para la gestion de los reclamos”;

Que, bajo el marco normativo sefialado, el Jefe de la Oficina de Orientacién y Defensa del Ciudadano, Abg. Eddy
Paguada Ardiles, mediante su Informe N° 006-2022-00DC/GM/MDCC dirigido a este despacho el 23 de febrero de 2022, presenta
el plan de trabajo denominado “IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE ORIENTACION Y DEFENSA DEL CIUDADANO” el
mismo que cuenta con el siguiente OBJETIVO GENERALE: Provisionar a la Oficina de Orientacién y Defensa del Ciudadano de
las condiciones minimas para brindar un adecuado servicio de “Gestion de Reclamos” a la ciudadania. Por otro lado, el plan de
rabajo sefiala que para el cumplimiento de su objetivo se requiere de un presupuesto total de S/ 28,510.00 (veintiocho mil
quinientos diez con 00/100 soles) para la adquisicién de bienes y servicios detallados en cuadro presupuestal adjunto;

Que, en atencién a ello, el Gerente de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién, CPC Ronald Jihuallanca Aquenta,
a través del Informe N° 095-2022-MDCC/GPPR dirigido a este despacho el 10 de marzo de 2022, asigna la disponibilidad

presupuestal por el importe de S/ 13,110.00 soles para atender solamente los items 02.00.00 “Equipamiento con equipos
informaticos” y 04.00.00 “Equipamiento con provisién de dtiles de escritorio”, Por otro lado, agrega que el asistente administrativo
y el mobiliario seran asignados por nuestra Entidad, y que las capacitaciones se realizaran de acurdo al PDP que formula la Sub
Gerencia de Gestion del Talento Humano;

“, Que, el inciso 2 de la Septuagésima Segunda Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 31365, Ley de Presupuesto
) gffe! Sector Publico para el Afio Fiscal 2022 sefiala: “Suspéndase, hasta el 31 de diciembre de 2022, lo establecido en la Ley 31298,
3 ,I ey que prohibe a las entidades publicas contratar personal mediante la modalidad de locacion de servicios para actividades de
v / aturaleza subordinada. La implementacién de lo establecido en el presente numeral se financia con cargo a los recursos del
presupuesto institucional de las respectivas entidades”. No obstante ello, en el presente plan de trabajo no se contempla la

contratacion de servicios, siendo procedente su aprobacién;
Que, el titular del pliego ve la necesidad de desconcentrar la administracion y delegar funciones administrativas en el
Gerente Municipal y otros funcionarios, delegando al Gerente Municipal a través del numeral 49 del articulo primero del Decreto
LDAD g, de Alcaldia N° 001-2019-MDCC, la atribucién de “Aprobar planes de trabajo conforme a la normativa competente”;
ST eENC, lﬁ Que, estando a las consideraciones expuestas y haciendo uso de las atribuciones delegadas mediante el Decreto de

&V . 3 ;. Alcaldia N° 001-2019-MDCC,
2 ADMINSTRACION ™
SN SE RESUELVE:

o

%, G

%o con o ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo denominado “IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE ORIENTACION Y
DEFENSA DEL CIUDADANO", considerando lo establecido en el mencionado plan de trabajo, instrumento que formara parte
integrante de esta resolucién.
ARTICULO SEGUNDO.- AUTORIZAR Su ejecucion presupuestal por la suma de S/ 13,110.00 (trece mil ciento diez con 00/100
soles) gasto de sera cargado en la actividad “Gestién de Recursos Humanos”,
ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficin de Orientacién y Defensa del Ciudadano de la responsabilidad de los costos y
ejecucion del plan de trabajo; debiendo presentar los informes sobre el avance y los resultados obtenidos.
ARTiCULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién de la presente Resolucién en el
Portal Institucional de la Pagina Web de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado.
ARTICULO QUINTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier acto administrativo municipal que contravenga la presente decision.
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